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Pro běžné řešení problémů se přednostně obracejte na správce, který má na starosti váš ústav.
Samozřejmě při jeho nedostupnosti se můžete obrátit na kohokoliv z následujícího seznamu.

ÚCHP AVČR, v.v.i.

Email uživatelské podpory: helpdesk@icpf.cas.cz
Přístup do helpdesk systému: https://helpdesk.asuch.cas.cz

Ing. Miroslav Fridrich - vedoucí VS, ☎ 220390 229, fridrich@icpf.cas.cz

konzultace,
programování,
výběr SW a HW,
optimální EDU i komerční licence na software,
administrátor eduId, licenčních serverů
řešení složitějších HW a SW problémů

Ing. Miloslav Strnad - ☎ 220390 224, strnad@icpf.cas.cz

instalace SW, HW
správa LAN, Wi-Fi
uživatelská podpora ÚCHP
správa webu ÚCHP
specialista iOS, Mac OS
konfigurace síťových prvků
návrhy a kompletace počítačů

ÚEB AVČR, v.v.i.

Email uživatelské podpory: helpdesk@ueb.cas.cz
Přístup do helpdesk systému: https://helpdesk.asuch.cas.cz

Josef Nulíček, DiS. - ☎ 220390 352, nulicek@ueb.cas.cz

instalace SW, HW
správa LAN, Wi-Fi
specialista na Android OS
podpora uživatelů ÚEB
řešení složitějších HW a SW problémů
konfigurace síťových prvků
licence
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GLÚ AVČR, v.v.i.

Email uživatelské podpory: helpdesk@gli.cas.cz
Přístup do helpdesk systému: https://helpdesk.asuch.cas.cz

Ing. Miloslav Strnad - ☎ 220390 224, strnad@icpf.cas.cz

instalace SW, HW
správa LAN, Wi-Fi
uživatelská podpora GLÚ

Josef Nulíček, DiS. - ☎ 220390 352, nulicek@ueb.cas.cz

instalace SW, HW
správa LAN, Wi-Fi
uživatelská podpora GLÚ

Ing. Miroslav Fridrich - vedoucí VS, ☎ 220390 229, fridrich@icpf.cas.cz

konzultace,
uživatelská podpora GLÚ

Roman Pisklák - ☎ 233087 226, ☎ 233087 275, sprava@gli.cas.cz

uživatelská podpora GLÚ

Technologické centrum AVČR

Email uživatelské podpory: helpdesk@tc.cz
Přístup do helpdesk systému: https://helpdesk.asuch.cas.cz

Ivo Javůrek - ☎ ‭702 292 671‬, javurek@tc.cz

podpora uživatelů TC,
licence

Jan Adamec - ☎ 720 835 044‬, adamec@tc.cz

podpora uživatelů TC
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